Ogolne warunki sprzedazy oraz ustug
w firmie KETRAL Bartlomiej Lopata

1. Ustalenia ogélne

a)  Niniejsze ,,0g0lne warunki sprzedazy oraz ustug’
maja zastosowanie do umow, ktorych przedmiotem jest
sprzedaz towaru lub §wiadczenie ustug dokonywane przez
firm¢ KETRAL Bartlomiej Lopata na rzecz dowolnego
podmiotu, ktory dokonuje zakupu towaru lub ustugi w celu
zwigzanym ze swoja dzialalno$cia gospodarcza zwanego w
dalszej czg$ci Kupujacym.

b)  Porozumienia wprowadzajace zmiany do niniejszych
warunkow, staja si¢ wiazace dopiero po pisemnym
potwierdzeniu ich przez KETRAL Bartlomiej Lopata
zwanego w dalszej czgéci Sprzedawca.

C)  Niniejsze warunki sprzedazy i dostaw nalezy
traktowa¢ jako wyrazenie sprzeciwu wobec warunkow
ustalonych przez Kupujacego.
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2. Oferta i zakres dostawy

a)  Wszelkie zalaczone do oferty materiaty katalogowe
jak rowniez schematy moga ulec zmianie. Dane techniczne
dotyczace wymiaréw oraz wagi podawane w ofertach moga
by¢ wielkosciami orientacyjnymi. Dane te maja tylko i
wylgcznie charakter informacyjny, zatem nie moga by¢
uznawane za podstawe¢ w sprawach rozwigzywanych na
drodze sadowej. Sprzedawca zastrzega sobie prawo
wilasnosci  wobec wszelkiej dokumentacji dostarczonej
Kupujacemu. Materialéw tych nie wolno udostgpnia¢
osobom trzecim.

b)  Przyjecie oferty przedstawionej przez Sprzedawce
wymaga od Kupujacego jego pisemnego potwierdzenia
zamowienia wyrazonego listownie, faksem lub e-mailem.
c¢) Dopuszcza si¢ przyjecie oferty przez Kupujacego
telefonicznie, jednakze wowczas Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci  za  ewentualne  pomylki  przy
zamowieniach zgtaszanych telefonicznie.

d)  Kupujacy ponosi wszelkie koszty zwigzane z
rezygnacja z zamawianych u Sprzedawcy towarow.

3. Cena i warunki platnosci

a)  Wszystkie ceny nalezy rozumie¢ jako ceny netto, do
ktorych dolicza si¢ podatek od towaréow i ustug (VAT) w
aktualnie ustawowo ustalonej wysokosci.

b)  Obowiazuja ceny loco magazyn Sprzedawcy, chyba
ze uzgodniono inaczej.

c)  Koszty transportu oraz dojazdu serwisu (jezeli nie
ustalono inaczej) ponosi Kupujacy.

d) Obowiazuja warunki platnosci uzgodnione na
potwierdzeniu zamoéwienia. Wplata zaliczki, jezeli jest
przewidziana, warunkuje uruchomienie zamowienia.

e) W razie niedotrzymania termindw  platnosci
naliczane beda odsetki ustawowe.

f) Za datg zaptaty uwaza si¢ datg¢ wptywu gotowki do
kasy lub na konto bankowe Sprzedawcy.

g) Zamawiajacy nie ma prawa do wstrzymania platnosci
lub dokonywania potracen bez pisemnej zgody
Sprzedawcy.

h)  Dopuszczalne sa dostawy i fakturowanie czgsciowe.
i) W przypadku  zaleglosci  platniczych  poza
uzgodniony termin platnosci Sprzedawca wstrzyma
wysytki towaru do czasu uregulowania zaleglosci przez
Kupujacego.

4. Termin dostawy

a) Termin dostawy liczy si¢ od dnia, w ktorym
Kupujacy i Sprzedawca pisemnie uzgodnili tres¢
zamowienia.

b)  Termin dostawy uznaje si¢ za dotrzymany, jezeli
przesytka z towarem opuscita siedzibg Sprzedawcy w
uzgodnionym terminie dostawy. Gdy wysytka lub odbioér
ulegty opdznieniu z przyczyn lezacych po stronie
Kupujacego, wowcezas przestanie zawiadomienia o
gotowosci towaru do wysytki lub odbioru, dokonane w
uzgodnionym terminie dostawy, uwazane jest jako
dotrzymanie obowiazujacego terminu dostawy.

c) Jezeli zwloka w odbiorze lub wysylce towaru
spowodowana przez Kupujacego wynosi dtuzej niz 30 dni,
Sprzedawca moze dowolnie zadysponowaé towarem, a
Kupujacy nie ma prawa podnosi¢ roszczen z tytulu
nieterminowej dostawy lub braku jej realizacji. Sprzedawca
ma tez prawo domagac¢ si¢ od Kupujacego zwrotu kosztow
sktadowania towarow lub ich zwrotu do producenta.

d)  Jezeli wystepowac beda uprzednio nieprzewidywalne
przeszkody, utrudniajace wywiazanie si¢ Sprzedawcy z
jego obowiazkow lub wywiazanie si¢ jego dostawcow z ich
obowiazkow i gdy nie mozna byto zapobiec przeszkodom
wyniklym z powodu dziatania sily wyzszej, wowczas
uzgodnione terminy dostawy ulegaja odpowiedniemu
przesunieciu. Jezeli wskutek zaistniatych przeszkod
Sprzedawca utracit mozliwo$¢ realizacji dostawy, to w
takich okoliczno$ciach Sprzedawca moze od umowy
odstapi¢ po uprzednim powiadomieniu Kupujacego. Takie

samo prawo przystuguje Kupujacemu, gdy nie odpowiada
mu odbior w opdznionym terminie.

5. Przejscie ryzyka i przejecie przedmiotu dostawy
a)  Ryzyko dostawy towaru przechodzi na Kupujacego
w chwili odbioru towaru przez Kupujacego, a takze
przekazania go spedytorowi lub przewoznikowi.

b) W przypadku braku szczegétowych ustalen dostawa
odbywa si¢ wedle uznania Sprzedawcy na koszt i ryzyko
Kupujacego.

6.  Zastrzezenie wlasnoSci

Sprzedawca zastrzega sobie prawo wlasno$ci towaru (jako
towar zastrzezony) do chwili pokrycia przez Kupujacego
wszystkich naleznosci.

7. Gwarancja oraz rekojmia
a) Kupujacy ma obowiazek dokonania odbioru
jakosciowego  dostarczonych  lub  odebranych  od
Sprzedajacego towaréw lub wykonanych ustug w dniu
dostarczenia lub odbioru towaru lub wykonania ustugi. Pod
pojeciem odbioru rozumie si¢ stwierdzenie zgodnosci ilosci
i rodzaju dostarczonych lub odebranych towarow z fakturg
oraz ocen¢ stanu technicznego towaréw w zakresie wad
technicznych mozliwych do wykrycia golym okiem bez
prob ruchowych. Pod pojeciem odbioru ustug rozumie si¢
oceng stanu technicznego zamontowanych towaréw oraz
wykonanych ustug w zakresie wad technicznych
mozliwych  do  wykrycia  golym  okiem  po
przeprowadzonych probach ruchowych. Po wymienionym
terminie nie beda akceptowane roszczenia dotyczace
zakresu odbioru jako$ciowego.
b)  Kupujacy przy odbiorze przesyiki jest zobowiazany
do sprawdzenia zawarto$ci przesytki w obecnosci kuriera.
Stanowi to podstawe do reklamacji niekompletnego towaru
lub reklamacji uszkodzonej przesytki przez przewoznika.
Cc) Roszczenia z nastgpujacych tytuldw nie beda
akceptowane:
—  naturalnego zuzycia czgsci i podzespotow,
— braku lub uszkodzenia wszelkich ~materiatow
eksploatacyjnych, ktore wpltywaja na poprawne dziatanie
danego podzespotu.
d)  Zerwanie plomby powoduje utratg gwarancji oraz
brak mozliwosci zwrotu towaru.
- Odpowiedzialno§¢ Sprzedawcy dotyczy glownych
czesci danego towaru, ktorych uzytecznos$¢ w okreslonym
nizej terminie liczac od dnia dostarczenia lub odbioru,
wskutek okolicznosci niewatpliwie zaistniatych przed data
dostarczenia lub  odbioru, okazata si¢ catkowicie
ograniczona.
— Gwarancji  podlegaja  wlasciwie zainstalowane,
pracujace w normalnych warunkach eksploatacyjnych,
kompletne zamknigte podzespoly, ktoérych nie mozna
sprawdzi¢ bez prob ruchowych takie jak: przektadnia
jazdy z hydromotorem, reduktor obrotu z hydromotorem,
tozysko obrotu. W przypadku towaréw uzywanych oraz
nieuzywanych okres gwarancji na wymienione towary
wynosi 3 miesigce lub 500 mtg w zalezno$ci co nastapi
pierwsze. Okres gwarancji na nowa przekladni¢ jazdy z
hydromotorem wynosi 12 miesigcy lub 2000 mtg w
zaleznosci co nastapi pierwsze. Okres gwarancji ha nowy
reduktor obrotu z hydromotorem oraz lozysko obrotu
wynosi 6 miesigcy lub 1000 mtg w zaleznosci do nastapi
pierwsze.
—  Gwarancji podlegaja nowe, wlasciwie zainstalowane,
pracujagce w normalnych warunkach eksploatacyjnych
elementy podwozi ggsienicowych takie jak: fancuch
gasienicy, koto napinajace, rolka podtrzymujaca, rolka
jezdna, kompletny napinacz gasienicy, gasienica gumowa.
Okres gwarancji na: tancuch gasienicy, koto napinajace,
rolkg jezdng oraz podtrzymujaca wynosi 12 miesigcy lub
2000 mtg w zalezno$ci co nastapi pierwsze. Okres
gwarancji na napinacz ggsienicy wynosi 6 miesiecy lub
1000 mtg w zaleznoSci co nastapi pierwsze. Okres
gwarancji na gasienicg¢ gumowa wynosi 12 miesiecy lub
1000 mtg w zalezno$ci co nastapi pierwsze.
—  Lancuchy gasienic na ktorych zamontowano ptytki
szersze niz standardowe albo o specjalnym przeznaczeniu
majg ograniczong gwarancj¢ do 50%.
— W przypadku pracy maszyny na podtozu o niskim
nacisku na grunt lub na podiozu, ktorego skalistos¢
przewyzsza 40% lub kat nachylenia terenu jest wigkszy
niz 30 stopni oraz w przypadku prac rozbidérkowych,
gwarancja jest ograniczona do 50%.
—  Warunkiem koniecznym do udzielenia gwarancji na
lancuch  gasienicy oraz gasienice gumowa  jest
rownoczesny zakup i montaz nowego kota napgdowego
(wiefica zgbatego lub zestawu segmentéw) polecanego
przez Sprzedawcg.
— Gwarancji nie udziela si¢ na nowe i uzywane
pojedyncze czeséci oraz zespoly czg$ci, ktorych nie mozna
potraktowaé jako kompletnego zamknigtego podzespotu.
—  Sprzedawca nieodplatniec i wedlug uznania
pozostajacego w jego decyzji towar naprawi, wymieni na

inny lub zwrodci pienigdze w terminie 30 dni od daty
zwrotu towaru do siedziby Sprzedajacego.

—  Wpymiana towaru lub zwrot zaplaconej kwoty
zostanie pomniejszony o wspotczynnik zuzycia elementu
w chwili jego reklamacji. Przyktadowo jezeli w wadliwym
towarze pomiar zuzycia wynosi 30% kupujacemu
przystuguje zwrot 70% wartosci towaru. Ocena taka
zostanie dokonana przez Sprzedawce i jest decyzja
ostateczna.

— W przypadku wycieku z tancuchow olejowych
zostanie dostarczony komplet uszczelnien na jedno
ogniwo.

— Kupujacy jest zobowigzany po stwierdzeniu wad
towaru niezwtocznie zawiadomi¢ Sprzedawce, jednakze
nie pozniej niz jeden dzien roboczy po stwierdzeniu wady,
pod rygorem utraty uprawnien z tytulu gwarancji.

—  Reklamowany towar Kupujacy winien niezwlocznie
po stwierdzeniu istniejacych wad dostarczy¢ do siedziby
Sprzedawcy na wlasny koszt lub pokry¢ koszty dojazdu
serwisu.

—  Uszkodzony towar, ktory zostal wymieniony na inny
wolny od wad, staje si¢ wlasnoscig Sprzedajacego.

—  Reklamacje beda rozpatrywane po dostarczeniu
reklamowanego towaru (kompletnego oraz
wyczyszczonego) przez Kupujacego do  siedziby
Sprzedawcy. Réwnoczesnie warunkiem koniecznym jest
dostarczenie wraz z reklamowanym towarem kopii faktury
zakupu towaru oraz pisemnego protokotu reklamacyjnego
w ktorym zawarty jest szczegbtowy opis wystepujacego
problemu technicznego w towarze.

—  Okres gwarancji na wykonane ustugi serwisowe
wynosi 6 miesigcy lub 1000 mtg w zaleznosci co nastapi
pierwsze, liczac od dnia uruchomienia maszyny po
wykonaniu  ustugi, w ramach ktorej Sprzedawca
zobowigzuje si¢ naprawi¢ wszelkie wady lub niezgodnosci
wynikajace z  niewlasciwego  wykonania  ustugi.
Reklamacje realizowane sa po uprzednim oplaceniu
dojazdu serwisu do miejsca postoju maszyny. Ustugi
polegajace na przykrgceniu uzywanych elementéw
podwozi (w szczegdlnosci plytek gasienicy do nowego
taficucha) nie podlegaja gwarancji.

—  Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
jakiekolwiek szkody, w tym rzeczywiste straty oraz
utracone korzysci wynikle dla Kupujacego na skutek
niewykonania badz nienalezytego wykonania
zobowigzania przez Sprzedawcg. Nie odpowiada za skutki
niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi
wynikle z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego. W
zadnym wypadku nie pokrywa kosztow napraw maszyn
i/lub obiektow niestanowiacych integralnych czesci
urzadzen objetych Umowa, ani kosztow zwigzanych z
dostarczeniem, instalacja i eksploatacja urzadzen badz tez
maszyn zastgpczych. Zdemontowane w wyniku napraw
gwarancyjnych czgsci stanowia wlasnos¢ Sprzedajacego.
e)  Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenia towaru wynikte z winy Kupujacego z tytutu:

—  Niewlasciwego montazu,

—  Uruchomienia i wuzywania mimo widocznych
uszkodzefi,

—  Dokonania samowolnych zmian i modyfikacji
technicznych produktu,

—  Przekroczenia parametréw technicznych podanych
przez producenta danego towaru,

—  Stosowania niewtasciwych
eksploatacyjnych,

—  Niewtasciwej eksploatacji.

f)  Dalej idgce prawa z tytulu wad, zwlaszcza za$
umowne lub pozaumowne roszczenia za szkody nie
powstate w samym towarze s3 wykluczone.

g)  Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest
wylaczona na co Kupujacy wyraza nieodwolalng i
bezwarunkowa zgode.

materiatow

8. Odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane przez
produkt

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakakolwiek
szkode spowodowana przez towar po dostarczeniu lub
odbiorze przez Kupujacego.

9.  Czesciowa bezskuteczno$é

W razie bezskuteczno$ci  niektorych  postanowien
,,0g0Inych warunkéw sprzedazy” pozostate postanowienia
sa wigzace.

10. Wlasciwo$é miejscowa sadu i stosowane prawo

a)  Miejscem sadu dla wszystkich sporow prawnych jest
Czgstochowa.

b) W odniesieniu do wszystkich sporow pomig¢dzy
Sprzedawca a Kupujacym obowiazuje wylacznie prawo
polskie.



